
                              Жеке деректерді өңдеуге қатысты «PRO IT COMPANY» ЖШС саясаты 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. «PRO IT COMPANY» Жауапкершілігі шектеулі серіктестіктің (бұдан әрі Оператор) дербес 

деректерді өңдеуге қатысты саясаты (бұдан әрі-саясат) дербес деректерді өңдеудің негізгі 

мақсаттарын, қағидаттарын, шарттары мен тәсілдерін, оператор өңдейтін субъектілер мен дербес 

деректердің тізбелерін, дербес деректер субъектілерінің құқықтарын айқындайды. 

• дербес деректерді өңдеу кезіндегі Оператордың функциялары, сондай-ақ Оператордың 

дербес деректерді қорғауға қойылатын талаптары. 

1.2. Саясат Оператордың жеке деректерін өңдеу кезінде жеке тұлғалардың құқықтары мен 

бостандықтарын қорғауды, оның ішінде жеке өмірге қол сұғылмаушылықты, жеке және 

отбасылық құпияларды қорғауды қамтамасыз етуге бағытталған. 

1.3. Саясат Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21 мамырдағы «Дербес деректер және 

оларды қорғау туралы» № 4-V Заңына (бұдан әрі – Заң), ҚР Конституциясының, Қазақстан 

Республикасының дербес деректер саласындағы өзге де нормативтік құқықтық актілері 

талаптарына сәйкес әзірленді. 

1.4. Осы Саясаттың ережелері Оператордың мәселелері мен оның жұмыскерлерінің және жеке 

деректердің басқа да субъектілерінің дербес деректерін өңдеу процестерін реттейтін ішкі 

нормативтік құжаттарды әзірлеу үшін негіз болып табылады. 

1.5. Осы Саясат Оператор автоматтандыру құралдарын пайдалана отырып және қолданбай 

өңдейтін субъектілердің барлық жеке деректеріне қолданылады. 

 

                     2   ОСЫ САЯСАТТА ҚОЛДАНЫЛАТЫН НЕГІЗГІ ТҮСІНІКТЕР 

2.1. Осы Саясатта келесі негізгі ұғымдар пайдаланылады: 

• дербес деректер – электрондық, қағаз және (немесе) өзге де материалдық жеткізгіштерде 

жазылған белгілі бір немесе дербес деректер субъектісі негізінде айқындалатын ақпарат; 

• дербес деректерді өңдеу операторы –дербес немесе басқа тұлғалармен бірлесіп дербес 

деректерді өңдеуді ұйымдастыратын және (немесе) жүзеге асыратын, сондай-ақ дербес 

деректерді өңдеу мақсаттарын, өңдеуге жататын дербес деректердің құрамын, дербес 

деректермен жасалатын әрекеттерді (операцияларды) айқындайтын заңды тұлға; 

• дербес деректерді өңдеу-дербес деректерді жинақтауға, сақтауға, өзгертуге, толықтыруға, 

пайдалануға, таратуға, иесіздендіруге, бұғаттауға және жоюға бағытталған іс-әрекеттер; 

• дербес деректерді автоматтандырылған өңдеу - есептеу техникасы құралдарының 

көмегімен дербес деректерді өңдеу; 

• дербес деректерді тарату-тұлғалардың белгісіз тобына дербес деректерді ашуға 

бағытталған іс-әрекеттер; 

• дербес деректерді ұсыну-белгілі бір адамға немесе белгілі бір адамдар тобына дербес 

деректерді ашуға бағытталған іс-әрекеттер; 

• дербес деректерді бұғаттау-дербес деректерді жинауды, жинақтауды, өзгертуді, 

толықтыруды, пайдалануды, таратуды, иесіздендіруді және жоюды уақытша тоқтату 

жөніндегі іс-әрекеттер; 

• дербес деректерді жою-нәтижесінде дербес деректердің ақпараттық жүйесіндегі дербес 

деректердің мазмұнын қалпына келтіру мүмкін болмайтын және (немесе) нәтижесінде 

дербес деректердің материалдық жеткізгіштері жойылатын әрекеттер; 

• дербес деректерді иесіздендіру-нәтижесінде дербес деректердің Дербес деректер 

субъектісіне тиесілігін анықтау мүмкін болмайтын әрекеттер; 
• дербес деректерді қамтитын база-реттелген дербес деректердің жиынтығы; 

• дербес деректердің ақпараттық жүйесі-деректер базасында қамтылған дербес 

деректердің жиынтығы және оларды өңдеуді қамтамасыз ететін ақпараттық технологиялар 

мен техникалық құралдар; 

• дербес деректерді трансшекаралық беру-дербес деректерді шет мемлекеттің аумағына 

шет мемлекеттің билік органына, шетелдік жеке тұлғаға немесе шетелдік заңды тұлғаға 

беру. 

• әкімшілік-шаруашылық қызмет – оператордың қызметін тауарлық-материалдық 

құндылықтармен ағымдағы қамтамасыз етуге  (кеңсе тауарларын, кеңсе жабдықтарын, 

шығыс материалдарын, шаруашылық тауарларын, байланыс қызметтерін және т. б. сатып 

алуды жүзеге асыру); құжат айналымын ұйымдастыруға (мұрағатты, кітапханаларды, 

деректер базасын жүргізу); ғимараттарды, үй-жайларды, аумақтарды пайдалануды 



ұйымдастыруға (үй-жайларды күтіп-ұстау, жинау, ресімдеу және жөндеу); жұмыс процесін 

ұйымдастыруға бағытталған ішкі процестер; 

• ақпарат – оларды ұсыну нысанына қарамастан ақпарат (хабарламалар, деректер); 

• пайдаланушы – белгілі бір функцияны орындау және оның алдында тұрған мәселелерді 

шешу үшін қолданыстағы автоматтандырылған жүйені немесе желіні пайдаланатын адам; 

• дербес деректер субъектісі - дербес деректерге жататын нақты немесе сәйкестендірілетін 

жеке тұлға; 

• Оператор жұмыскері – Оператормен еңбек шартын жасасқан жеке тұлға; 

• жақын туыстар - тікелей өсу және кему сызығы бойынша туыстар (ата-аналар мен 

балалар, аталар, әжелер мен немерелер), толық және жарты қанды (жалпы әкесі немесе 

шешесі бар) аға-інілері мен апа-сіңлілері болып табылатын тұлғалар; 

• кандидат – жеке деректерін Оператор алатын бос лауазымға үміткер жеке тұлға; 

• Оператордың жеткізушісі - корпоративтік контрагентке бірлесе сілтеме жасағанда 

қолданылатын термин, яғни. Оператормен тауарларды немесе өнімді жеткізуге, 

жұмыстарды орындауға немесе қызметтерді көрсетуге шарт жасасқан немесе жасасуға 

ниетті заңды тұлға, дара кәсіпкер немесе жеке тұлға, сондай-ақ шетелдік заңды тұлға; 

• Оператордың серіктесі – Оператормен сатып алу туралы шарт жасасқан немесе жасасуға 

ниетті заңды тұлға, дара кәсіпкер, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес жеке практикамен айналысатын жеке тұлға. Оператор орындаған немесе көрсеткен 

тауарлар немесе өнімдер, жұмыстарды немесе қызметтерді алу; 

• серіктестің өкілі, жеткізуші – жеке деректері Операторға берілетін жеке тұлға және: 

o серіктестің, жеткізушінің басқару органдарына енгізілген; 

o серіктестің, жеткізушінің меншік иесі, құрылтайшысы, акционері немесе 

қатысушысы болу; 

o серіктестің, жеткізушінің атынан сенімхат негізінде немесе еңбек міндеттеріне 

байланысты әрекет ету; 

• бөлшек тұтынушы – Оператормен тауарларды немесе өнімді сатып алуға, Оператор 

орындаған немесе көрсететін жұмыстарды немесе қызметтерді алуға, оның ішінде жария 

шарттың талаптарына қосылу арқылы қызметтерді алуға шарт жасасқан және жеке 

деректері Операторға берілген жеке тұлға; 

• Оператордың контрагентi - Оператормен жасалған шарт бойынша тарап; 

• жалпыға қолжетімді дербес деректер – қол жеткізуге заң негізінде жеке деректер 

субъектісі немесе оның сұрауы бойынша адамдардың шектеусіз санына рұқсат берілген 

дербес деректер, оның ішінде заңға сәйкес міндетті түрде ашу немесе жариялауға жататын. 

жататын деректер; 

• биометриялық дербес деректер – адамның физиологиялық және биологиялық 

сипаттамаларын сипаттайтын, оның негізінде оның жеке басын анықтауға болатын және 

Оператор дербес деректердің субъектісін сәйкестендіру үшін пайдаланатын ақпарат; 

• жеке деректердің арнайы санаттары – нәсіліне, ұлтына, саяси көзқарастарына, діни 

немесе философиялық сенімдеріне, денсаулық жағдайына, интимдік өміріне қатысты 

дербес деректер; 

• дербес деректерге қол жеткізу – осы ақпараттың құпиялылығын сақтай отырып, белгілі 

бір тұлғаларды (соның ішінде жұмыскерлерді) Оператор өңдейтін субъектілердің дербес 

деректерімен таныстыру; 

• дербес деректердің құпиялылығы – дербес деректерге рұқсат алған тұлғалардың, егер 
Заңда өзгеше көзделмесе, дербес деректер субъектісінің келісімінсіз дербес деректерді 

үшінші тұлғаларға бермеу және таратпау жөніндегі міндеттемесі. 

 

3. ЖЕКЕ ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУДІҢ ҚҰҚЫҚТЫҚ НЕГІЗІ 

3.1. Дербес деректерді өңдеудің құқықтық негізі нормативтік құқықтық актілердің жиынтығы 

болып табылады, оларды орындау үшін және сәйкес Оператор дербес деректерді өңдейді, оның 

ішінде: 

• Қазақстан Республикасының Конституциясы; 

• Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі; 

• Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21 мамырдағы «Дербес деректер және оларды 

қорғау туралы» № 94-V Заңы 



• Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 24 қарашадағы «Ақпараттандыру туралы» № 

418-V Заңы. 

3.2. Саясаттың ережелерін іске асыру мақсатында Оператор тиісті жергілікті нормативтік 

құқықтық актілерді және басқа құжаттарды әзірлейді, оның ішінде: 

• Оператордың дербес деректерді өңдеу және қауіпсіздігін қамтамасыз ету мәселелерін 

реттейтін және көрсететін жергілікті ережелер мен құжаттар (бұйрықтар, нұсқаулар, 

журналдар, хабарламалар және т.б.). 

 

4. ЖЕКЕ ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУДІҢ МАҚСАТЫ 

4.1. Оператор қажетті жеке деректерді ғана жинайды, өңдейді және сақтайды. 

4.2. Оператор жеке деректерді келесі мақсаттарда өңдейді: 

• Қазақстан Республикасының Конституциясының, Қазақстан Республикасының заңдары 

мен өзге де нормативтік құқықтық актілерінің, Оператордың жергілікті нормативтік 

құқықтық актілерінің сақталуын қамтамасыз ету; 

• салық органдарына, Қазақстан Республикасының Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы 

қорына, Қазақстан Республикасының Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорына, 

Әлеуметтік медициналық сақтандыру қорына дербес деректерді беруді қоса алғанда, 

Операторға жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен міндеттерді жүзеге асыру. , 

сондай-ақ басқа органдар; 

• Оператор жұмыскерлерімен еңбек қатынастарын реттеу (жұмысқа орналастыру, оқыту, 

орындалатын жұмыстардың саны мен сапасын бақылау, мүліктің сақталуын қамтамасыз 

ету және т.б.); 

• Оператор жұмыскерлерінің кадрлық іс қағаздарын және жеке істерін жүргізу, оның ішінде 

демалыстар беру және оларды іссапарға жіберу; 

• жұмысқа үміткерлерді тарту және іріктеу; 

• дербес деректер субъектісімен кез келген шарттар жасасу және оларды одан әрі ресімдеу; 

• контрагенттермен шарттарды дайындау, жасасу, ресімдеу және бұзу; 

• Оператордың іс-шараларды, акцияларды, сауалнамаларды, зерттеулерді ақпараттандыру 

және өткізу; 

• серіктестік туралы ұсыныстарды қабылдау және одан әрі келіссөздер жүргізу; 

• Дербес деректер субъектісін Оператор ұсынатын қызметтер туралы ақпаратпен 

қамтамасыз ету, жаңа өнімдер мен қызметтердің ұсыныстары мен дамуы туралы, сондай-

ақ Оператордың еншілес ұйымдарының қызметтері туралы ақпараттандыру; 

• статистикалық есептілікті қалыптастыру, оның ішінде салық және басқа да органдарға 

ұсыну үшін; 

• Оператордың үй-жайына кіруді бақылауды қамтамасыз ету; 

• Оператордың, оның еншілес ұйымдарының қызметін ішкі ақпараттық қамтамасыз ету үшін 

анықтамалық материалдарды қалыптастыру; 

• Қазақстан Республикасының атқарушылық іс жүргізу туралы заңнамасына сәйкес 

орындалуға жататын сот актілерін, басқа органдардың немесе лауазымды адамдардың 

актілерін орындау; 

• Оператордың әкімшілік-шаруашылық қызметті жүзеге асыру шеңберінде құқықтары мен 

заңды мүдделерін жүзеге асыруы; 

• еңбек және оларға тікелей байланысты басқа да қатынастарды реттеу; 

• пайдаланушыға тұтынушыларға қолдау көрсету және қызмет көрсету; 
• ҚР заңнамасымен Операторға жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен міндеттерді 

жүзеге асыру және орындау үшін ҚР заңнамалық актілерінде көзделген мақсаттарға қол 

жеткізу. 

4.3. Оператор Пайдаланушы ұсынған жеке ақпараттың дұрыстығын тексермейді және оның 

өзектілігін бақыламайды. Барлық жауапкершілікті, сондай-ақ жалған немесе жаңартылмаған жеке 

ақпаратты беру үшін ықтимал салдарларды Пайдаланушының өзі көтереді. 

 

5. ЖЕКЕ ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУДІҢ ПРИНЦИПТЕРІ МЕН ШАРТТАРЫ 

5.1. Оператор жеке деректерді келесі жалпы принциптерге сәйкес заңды және әділ негізде өңдейді: 

• жеке деректерді өңдеудің нақты, алдын ала белгіленген және заңды мақсаттарға қол 

жеткізуге сәйкестігі; 



• дербес деректерді жинау мақсаттарымен үйлеспейтін дербес деректерді өңдеуге жол 

бермеу; 

• өңдеуі бір-бірімен үйлеспейтін мақсаттарда жүзеге асырылатын дербес деректерді 

қамтитын деректер қорын біріктіруге жол бермеу; 

• оларды өңдеу мақсаттарына сәйкес келетін жеке деректерді ғана өңдеу; 

• өңделетін дербес деректер мазмұнының, көлемінің, сипаты мен әдісінің оларды өңдеудің 

белгіленген мақсаттарына сәйкестігі; 

• дербес деректерді жинау кезінде мәлімделген өңделген дербес деректердің оларды өңдеу 

мақсаттарына қатысты артық болуына жол бермеу; 

• дербес деректерді өңдеу кезінде олардың нақтылығын, жеткіліктілігін және дербес 

деректерді өңдеу мақсаттарына қатыстылығын қамтамасыз ету; 

• толық емес немесе дұрыс емес деректерді жою немесе нақтылау бойынша қажетті 

шараларды қамтамасыз ету және қабылдау; 

• егер жеке деректерді сақтау мерзімі Қазақстан Республикасының заңнамасында 

белгіленбесе, дербес деректер субъектісін оларды өңдеу мақсаттарында талап етілетін 

мерзімнен артық емес сәйкестендіруге мүмкіндік беретін нысанда дербес деректерді сақтау 

Жеке деректер субъектісі тарап, бенефициар немесе кепілгер болып табылады; 

• өңделген дербес деректерді өңдеу мақсаттарына қол жеткізген кезде немесе осы 

мақсаттарға қол жеткізу қажеттілігі жоғалған жағдайда, егер Заңда өзгеше көзделмесе, 

жою немесе иесіздендіру; 

• дербес деректердің тиісті қорғалуын, олардың құпиялылығын және өңделген дербес 

деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету. 

5.2. Жеке деректерді өңдеуге келесі жағдайларда рұқсат етіледі: 

• дербес деректер субъектісінің оның дербес деректерін өңдеуге келісімі; 

• дербес деректер субъектісінің (немесе оның сұрауы бойынша) жеке деректерге 

адамдардың шексіз шеңберіне қол жеткізуін қамтамасыз ету; 

o Заңда көзделген мақсаттарға қол жеткізу, Қазақстан Республикасының 

заңнамасымен Операторға жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен міндеттерді 

жүзеге асыру және орындау қажеттігі; 

o дербес деректер субъектісінің азаматтық, әкімшілік, қылмыстық және аралық сот 

ісін жүргізуге, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

орындалуға жататын сот актілерін орындауға қатысуы; 

o дербес деректер субъектісі не бенефициар немесе кепілдік беруші болып 

табылатын немесе болатын шартты орындау, сондай-ақ дербес деректер 

субъектісінің бастамасы бойынша шарт жасасу кезінде; 

o Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жариялануға немесе міндетті 

түрде жариялануға жататын дербес деректерді өңдеу; 

o Оператордың немесе үшінші тұлғалардың құқықтары мен заңды мүдделерін жүзеге 

асыруға. 

 

6. ЖЕКЕ ДЕРЕКТЕР СУБЪЕКТІЛЕРІНІҢ ЖІКТЕЛУІ 

Оператор жеке деректер субъектілерінің келесі санаттарын өңдейді: 

6.1. жеке тұлғалар, https://toptips.kz.  Сервисті пайдаланушылар. 

6.2. бос лауазымдарға орналасуға үміткер болып табылатын жеке тұлғалар – дербес деректер 

субъектілерінің келісімімен Оператордың жұмысқа қабылдау немесе жұмысқа қабылдаудан бас 
тарту туралы шешім қабылдауы үшін қажетті құрамда және мерзімде, сондай-ақ кадр резервін 

қалыптастыру; 

6.3. Оператордың басқару органдарының құрамына кіретін жеке тұлғалар - дербес деректер 

субъектілерінің келісімімен, 

• ҚР заңнамасында көзделген мақсаттарға қол жеткізу, ҚР заңнамасында Операторға 

жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен міндеттерді іске асыру және орындау үшін 

қажетті құрам мен мерзімде; 

6.4. Оператормен, оның еншілес ұйымдарымен еңбек қатынастарында болатын жеке тұлғалар - ҚР 

заңнамасында көзделген мақсаттарға қол жеткізу, Операторға жүктелген функцияларды, 

өкілеттіктер мен міндеттерді іске асыру және орындау үшін қажетті құрамда және мерзімде. ҚР 

заңнамасымен кадр резервін қалыптастыруға, сондай-ақ дербес деректер субъектісі тарапы немесе 

https://toptips.kz/


бенефициар немесе кепілгер болып табылатын шартты жасау және ресімдеу үшін, оның ішінде 

сақтандыруды қамтамасыз ету мақсатында; 

6.5. Оператор жұмыскерлерінің туыстары болып табылатын жеке тұлғалар - дербес деректер 

субъектілерінің келісімімен ҚР заңнамасымен жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен 

міндеттерді іске асыру және жүзеге асыру үшін қажетті құрамда және мерзімде Оператор, 

Оператордың құқықтары мен заңды мүдделерін жүзеге асыру, сондай-ақ дербес деректер 

субъектісі қатысушысы немесе бенефициар немесе кепілгер болып табылатын шартты жасасу 

және орындау үшін, оның ішінде сақтандыруды қамтамасыз ету мақсатында; 

6.6. жұмыстарды орындайтын, қызметтер көрсететін және (немесе) тауарларды жеткізетін және 

Оператормен азаматтық-құқықтық шарт жасасқан жеке тұлғалар; 

6.7. Оператордың шетелдiк қызметкерлерi (бұдан әрi - "экспатенттер") - дербес деректер 

субъектiлерiнiң келiсiмiмен ҚР заңнамасында көзделген мақсаттарға қол жеткiзу үшiн қажеттi 

құрамда және мерзiмде, жүзеге асыру және ҚР заңнамасымен Операторға жүктелген 

функцияларды, өкілеттіктерді және міндеттерді орындау, шетелдіктерге шақыру, визалар беру 

және көші-қонды тіркеу, жұмысқа рұқсат, патент алу, кадр резервін қалыптастыру кезінде көмек 

көрсету; сондай-ақ қатысушысы немесе бенефициары немесе кепілгері дербес деректердің, оның 

ішінде санының нысанасы болып табылатын шартты жасау және орындау үшін және 

сақтандыруды қамтамасыз ету мақсатында; 

6.8. Оператордың шетел азаматтарының туыстары - дербес деректер субъектілерінің келісімімен 

ҚР заңнамасында көзделген мақсаттарға қол жеткізу, жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен 

міндеттерді жүзеге асыру және орындау үшін қажетті құрамда және мерзімде. ҚР заңнамасымен 

Операторға шақырулар, визалар беруге және көші-қонды тіркеуге, Оператордың құқықтары мен 

заңды мүдделерін жүзеге асыруға, сондай-ақ шарт жасасуға және ресімдеуге жәрдемдесу. дербес 

деректердің субъектісі тарап немесе бенефициар немесе кепілгер, оның ішінде сақтандыруды 

қамтамасыз ету мақсатында; 

6.9. Оператордың қолданыстағы және әлеуетті жеткізушілерінің өкілдері болып табылатын жеке 

тұлғалар 

• дербес деректер субъектілерінің келісімімен жеткізушілермен өзара әрекеттесу үшін 

қажетті құрамда және мерзімде; 

6.10. Оператор қызметкеріне тәуелді жеке тұлғалар; 

6.11. Оператордан табыс алатын, бірақ онымен еңбек қатынастарында жоқ жеке тұлғалар - ҚР 

заңнамасымен Операторға жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен міндеттерді жүзеге асыру 

және орындау үшін қажетті құрамда және мерзімде. ; 

6.12. серіктестердің өкілдері болып табылатын жеке тұлғалар - дербес деректер субъектілерінің 

келісімімен серіктестермен өзара іс-қимыл жасау үшін қажетті құрамда және мерзімде; 

6.13. дербес деректерін олар жария ететін және оларды өңдеу олардың құқықтарын бұзбайтын 

және Дербес деректер туралы заңнамада белгіленген талаптарға сәйкес келетін жеке тұлғалар; 

6.14. Оператордың жеке деректерін өңдеуіне келісімін білдірген жеке тұлғалар немесе жеке 

деректерін өңдеу Операторға ҚР заңнамасында көзделген мақсаттарға жету, оған жүктелген 

өкілеттіктер мен міндеттерді жүзеге асыру және орындау үшін қажет жеке тұлғалар ҚР 

заңнамасымен Операторға. 

 

 

7. ОПЕРАТОРДЫҢ ЖӘНЕ ЖЕКЕ ДЕРЕКТЕР СУБЪЕКТІЛЕРІНІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН 

МІНДЕТТЕРІ 

7.1. Дербес деректер субъектісінің құқығы бар: 

• дербес деректер туралы заңнамада белгіленген тәртіппен, нысанда және мерзімдерде өзінің 

дербес деректерін өңдеуге қатысты ақпаратты алуға; 

•  егер олар толық емес, ескірген, дәл емес, дұрыс емес, заңсыз алынған немесе мәлімделген 

өңдеу мақсаты үшін қажет болып табылмаса, сондай-ақ дербес деректерді өңдеуге келісім 

беру кезінде бұрын мәлімделмеген мақсаттарда пайдаланылса, өздерінің дербес деректерін 

нақтылауды, бұғаттауды немесе жоюды талап етуге; 

• Жеке кабинет жойылған кезде жеке деректерді өңдеуге келісіміңізді қайтарып алу; 

• олардың құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау үшін заңда көзделген шараларды 

қолдануға; 

• өз құқықтары мен заңды мүдделерін жүзеге асыру үшін Оператордан оның жеке 

деректерін өңдеуге қатысты ақпаратты Операторға хабарласқанда және сұрауды жеке өзі 



немесе өкілінің көмегімен жіберген кезде міндетті түрде көрсете отырып алуға. заңда 

көзделген қажетті ақпаратты сұрату. 

7.2.      Дербес деректерін Оператор өңдейтін субъектілер:  

• өзі туралы дұрыс ақпаратты хабарлауға және құрамы Қазақстан Республикасының 

заңнамасында және оператордың жергілікті нормативтік құжаттарында белгіленген дербес 

деректерді қамтитын құжаттарды өңдеу мақсатына қажетті көлемде ұсынуға міндетті; 

•  операторға өзінің дербес деректерін нақтылау (жаңарту, өзгерту) туралы хабарлауға 

міндетті. 

7.3. Оператор құқылы: 

• Дербес деректер субъектісінің дербес деректерін көрсетілген мақсатқа сәйкес өңдеуге; 

• Жеке деректер субъектісінен шартты орындау, қызметтерді көрсету, Дербес деректер 

субъектісін сәйкестендіру үшін қажетті сенімді дербес деректерді, сондай-ақ Дербес 

деректер туралы заңнамада көзделген басқа жағдайларда талап етуге; 

• Дербес деректер субъектісінің оның дербес деректеріне қол жеткізуі үшінші тұлғалардың 

құқықтары мен заңды мүдделерін бұзған жағдайда, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген өзге де жағдайларда Дербес деректер субъектісінің оның дербес 

деректеріне қол жеткізуін шектеуге; 

• жеке тұлғалардың жалпыға қолжетімді дербес деректерін өңдеу; 

• Операторды ішкі ақпараттық қамтамасыз ету мақсатында дербес деректер субъектісінің 

жазбаша келісімімен, егер Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше көзделмесе, 

оның тегін, атын, атын, атын, атын, атын, атын, атын, атын және тегі, жеке деректері 

субъектісінің жазбаша келісімімен қамтуы мүмкін ішкі анықтамалық материалдарды 

жасайды. әкесінің аты, жұмыс орны, лауазымы, туған жылы және жері, мекенжайы, 

абоненттік нөмірі, электрондық пошта мекенжайы және дербес деректер субъектісі 

хабарлаған басқа да дербес деректер; 

• Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жариялануға немесе міндетті түрде 

жариялануға жататын дербес деректерді өңдеуге; 

• осы тұлғамен жасалған шарт негізінде дербес деректер субъектісінің келісімімен дербес 

деректерді өңдеуді басқа тұлғаға тапсыруға құқылы. 

7.4. Дербес деректер субъектілерінің дербес деректерін өңдейтін Оператор міндетті: 

• қолданыстағы заңнамада белгіленген тәртіппен алынған дербес деректерді өңдеуге; 

• дербес деректер субъектісінің (дербес деректер субъектісінің заңды өкілінің) оның дербес 

деректерін өңдеуге қатысты өтініштерін қарауға және дәлелді жауаптар беруге; 

• Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес дербес деректер 

субъектілерінің дербес деректерін қамтитын Оператордың құжаттарын жедел және 

мұрағаттық сақтауды жүзеге асыруға. 

• дербес деректерді жинау кезінде, оның ішінде "Интернет" ақпараттық-

телекоммуникациялық желісі арқылы Оператор заңда көрсетілген жағдайларды 

қоспағанда, Қазақстан Республикасының аумағында орналасқан дерекқорларды пайдалана 

отырып, ҚР азаматтарының дербес деректерін жазуды, жүйелеуді, жинақтауды, сақтауды, 

нақтылауды (жаңартуды, Өзгертуді), алуды қамтамасыз етуге міндетті. 

7.5.  Дербес деректер субъектісінің немесе оның өкілінің сұрау салуы бойынша оның дербес 

деректерін өңдеуге қатысты мәліметтерді ұсынуды Оператор заң талаптарына сәйкес жүзеге 

асырады, атап айтқанда: 

•  мәліметтерді Дербес деректер субъектісіне немесе оның өкіліне Оператор Дербес деректер 
субъектісі немесе оның өкілі өтініш жасаған кезде не сұрау салуды алған кезде ұсынады; 

• мәліметтерді Дербес деректер субъектісіне немесе оның өкіліне оператор осындай дербес 

деректерді ашу үшін заңды негіздер болған жағдайларды қоспағанда, дербес деректердің 

басқа субъектілеріне қатысты дербес деректердің мұндай мәліметтерінде мазмұнсыз 

қолжетімді нысанда ұсынады; 

• жеке деректер субъектісінің өтінішінде немесе сұрауында дербес деректер субъектісінің 

немесе оның өкілінің жеке басын куәландыратын құжаттың барлық қажетті деректемелері, 

дербес деректер субъектісінің Оператормен қарым-қатынасқа қатысуын растайтын 

мәліметтер болмаған жағдайда , немесе Оператордың дербес деректерді өңдеу фактісін 

басқа жолмен растайтын мәліметтер, сондай-ақ дербес деректер субъектісінің немесе оның 

өкілінің қолы Оператор Заң талаптарына сәйкес дәлелді бас тартуды жібереді. Сұрау салу 

жазбаша нысанда немесе электрондық құжат нысанында не Қазақстан Республикасының 



заңнамасына қайшы келмейтін қорғау әрекеттерінің элементтерін пайдалана отырып, өзге 

де түрде берілуі мүмкін. 

• дербес деректер субъектісі немесе оның өкілі дербес деректердің толық еместігін, дәл 

еместігін немесе сәйкессіздігін, сондай-ақ мұндай дербес деректердің заңсыз алынғанын 

немесе көрсетілген үшін қажет еместігін растайтын деректерді ұсынған күннен бастап жеті 

жұмыс күнінен аспайтын мерзімде өңдеу мақсатына сәйкес Оператор мұндай дербес 

деректерге қажетті өзгерістер енгізеді немесе оларды жояды; 

• Дербес деректер субъектісі өзінің жеке деректерін өңдеуге келісімін қайтарып алған 

жағдайда, Оператор оларды өңдеуді тоқтатады, мұндай өңдеуді тоқтатуды қамтамасыз 

етеді (жеке деректерді өңдеуді Оператор атынан әрекет ететін басқа тұлға жүзеге асырады) 

немесе көрсетілген жауапты алған күннен бастап отыз күннен аспайтын мерзімде жеке 

деректерді (жеке деректерді сақтау оларды өңдеу мақсаттары үшін талап етілмейді) жояды; 

•  белгіленген мерзім ішінде дербес деректерді жою мүмкіндігі болмаған жағдайда, 

Оператор мұндай дербес деректерді бұғаттауды жүзеге асырады немесе бұғаттауды 

қамтамасыз етеді (дербес деректерді өңдеуді оператордың тапсырмасы бойынша әрекет 

ететін басқа тұлға жүзеге асырады), сондай-ақ егер ҚР заңнамасында өзгеше мерзім 

белгіленбесе, дербес деректерді алты айдан аспайтын мерзімде жоюды қамтамасыз етеді; 

• Дербес деректер субъектісі өзінің дербес деректерін өңдеуге келісімін қайтарып алған 

жағдайда, Оператор Заңда көзделген негіздер болған кезде Дербес деректер субъектісінің 

келісімінсіз дербес деректерді өңдеуді жалғастыруға құқылы. 

 

8. ОПЕРАТОРДЫҢ ФУНКЦИЯЛАРЫ ЖӘНЕ ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ҚОРҒАУҒА 

ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР 

8.1. Оператор дербес деректерді заңнамада жүктелген функцияларды, өкілеттіктер мен міндеттерді 

орындау, Оператордың, оның жұмыскерлерінің және үшінші тұлғалардың құқықтары мен заңды 

мүдделерін жүзеге асыру үшін заңды және әділ негізде өңдейді. 

 8.2. Оператор өңдейтін дербес деректердің тізбесі Қазақстан Республикасының заңнамасына, 

Оператордың жергілікті нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес және дербес деректерді өңдеу 

мақсаттарын ескере отырып айқындалады. 

8.3. Оператор дербес деректер субъектілерінен тікелей дербес деректерді алады, субъектілердің 

жеке деректерін олардың келісімімен өңдейді, олар Оператордың веб-сайтында жасырын 

әрекеттерді орындау арқылы да көрсетілуі мүмкін, оның ішінде, бірақ онымен шектелмей, жеке 

кабинетте тіркелу, осы Саясатқа сәйкес тарату тізіміне жазылу . 

8.4. Оператор дербес деректерді Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес өз өкілеттіктері 

шегінде мемлекеттік органдарға береді. 

8.5. Оператор өңделген дербес деректерге олардың қызметтік міндеттерін орындауына 

байланысты және жеке жауапкершілік қағидаттарын сақтай отырып қажет болған қызметкерлерге 

ғана қолжетімділікті қамтамасыз етеді. 

8.6. Оператор дербес деректерді құпиялылықты сақтай отырып өңдеуді жүзеге асырады, бұл, егер 

Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше көзделмесе, Дербес деректер субъектісінің 

келісімінсіз дербес деректерді үшінші тұлғаларға бермеу және таратпау міндетін білдіреді. 

8.7. Оператор Дербес деректер субъектісінің дербес деректерінің өз тарапынан, өзінің үлестес 

тұлғалары тарапынан, жеке тұлғалардың дербес деректеріне қол жеткізе алатын өз қызметкерлері 

тарапынан құпиялылығын қамтамасыз етеді, сондай-ақ жоғарыда аталған тұлғалардың дербес 

деректерді тек заңға, шартқа немесе дербес деректер субъектісімен жасалған өзге де келісімге 
сәйкес келетін мақсаттарда пайдалануын қамтамасыз етеді. 

8.8.  Оператор дербес деректерді келесі тәсілдермен өңдейді: 

• жеке деректерді қолмен өңдеу; 

• ақпараттық және телекоммуникациялық желілер арқылы алынған ақпаратты беру немесе 

берусіз дербес деректерді автоматтандырылған өңдеу; 

• жеке деректерді аралас өңдеу. 

8.9. Дербес деректерді өңдеу жөніндегі іс-әрекеттерге жинау, жазу, жүйелеу, жинақтау, сақтау, 

нақтылау (жаңарту, өзгерту), алу, пайдалану, беру (тарату, беру, қол жеткізу), иесіздендіру, 

бұғаттау, алып тастау және жою жатады. 

8.10. Оператор Пайдаланушының жеке ақпаратын осындай ақпаратты қорғау талаптарына сәйкес 

қорғайды және мұндай ақпаратты қорғаудың қауіпсіз әдістерін пайдалануға жауапты. 



8.11. Оператор Пайдаланушының жеке ақпаратын (оның ішінде пайдаланушыға арнайы 

ұсыныстарды, жаңа өнімдер мен акциялар туралы ақпаратты жазатын, жүйелендіретін, 

жинақтайтын, нақтылайтын, сақтайтын, шығаратын, тікелей жіберетін, сұраныстар мен 

өтініштерді өңдейтін, сондай-ақ жойатын ұйымдарды) беруге құқылы. жеке ақпарат) үшінші 

тұлғаларға. 

8.12. Пайдаланушының жеке ақпаратын қорғау, оның дұрыс пайдаланылуын қамтамасыз ету және 

оған рұқсатсыз және/немесе кездейсоқ қол жеткізуді болдырмау үшін Оператор қажетті және 

жеткілікті техникалық және әкімшілік шараларды қолданады. Пайдаланушы ұсынатын жеке 

ақпарат қауіпсіз үй-жайларда орналасқан қолжетімділігі шектеулі серверлерде сақталады. 

8.13. Оператор нәсіліне, ұлтына, саяси көзқарастарына, діни немесе философиялық сенімдеріне, 

денсаулық жағдайына және интимдік өміріне қатысты жеке деректердің арнайы санаттарын 

өңдемейді. 

8.14. Жеке деректерді өңдеу кезінде Оператор жүзеге асыратын қорғау шараларына мыналар 

жатады: 

 

• Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда, дербес 

деректер субъектілерінің олардың дербес деректерін өңдеуге келісімін алу; 

• Оператордың бөлімшелерінде және ақпараттық жүйелерінде дербес деректерді өңдеуді 

ұйымдастыруға және қауіпсіздігін қамтамасыз етуге жауапты лауазымды тұлғаларды 

тағайындау; 

• Оператордың дербес деректерді өңдеу, қорғау және қорғау мәселелерін белгілейтін және 

реттейтін жергілікті нормативтік құқықтық актілерді және басқа да құжаттарды бекіту 

және енгізу; 

• жеке деректердің әртүрлі санаттарын қамтитын және өңдеуі әртүрлі мақсаттарда жүзеге 

асырылатын жеке деректерді және олардың материалдық тасымалдаушыларын бөлек 

сақтауды қамтамасыз ету; 

• дербес деректердің материалдық тасымалдаушыларын және дербес деректер өңделетін 

ақпараттық жүйелерді есепке алуды ұйымдастыру; 

• бақыланатын аймақ шегінен тыс және операторда белгіленген дербес деректердің 

қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі шараларды қолданбай (жалпыға қолжетімді 

және/немесе иесіздендірілген дербес деректерді қоспағанда)ашық байланыс арналары, 

есептеу желілері арқылы дербес деректерді беруге тыйым салуды белгілеу; 

• дербес деректердің сақталуын қамтамасыз ететін және оларға рұқсатсыз қол жеткізуді 

болдырмайтын шарттарды сақтай отырып, дербес деректердің материалдық 

тасымалдаушыларын сақтау; 

• дербес деректердің құпиялылығын қамтамасыз ету және оларды заңсыз әрекеттерден 

қорғау үшін дербес деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі құқықтық, 

ұйымдастырушылық және техникалық шаралар кешенін қолдану: 

• Интернет ақпараттық-телекоммуникациялық желісінде Оператордың ресми сайтында 

орналастыру арқылы Саясатқа шектеусіз қол жеткізуді қамтамасыз ету; 

• Оператордың ақпараттық жүйесінде өңделетін дербес деректерге қол жеткізу ережелерін 

белгілеу, сондай-ақ олармен жасалған барлық әрекеттерді тіркеу мен есепке алуды 

қамтамасыз ету; 

• Заңды бұзған жағдайда дербес деректер субъектілеріне келтіруі мүмкін зиянды бағалау; 

• оператордың ақпараттық жүйесінде оларды өңдеу кезінде дербес деректердің 
қауіпсіздігіне төнетін қатерлерді анықтау; 

• ұйымдастыру-техникалық шараларды қолдану, сондай-ақ дербес деректерді қорғаудың 

белгіленген деңгейіне жету үшін қажетті ақпаратты қорғау құралдарын пайдалану; 

• қағаз және басқа да материалдық жеткізгіштердегі дербес деректері бар құжаттарды пошта 

қызметтерін пайдалана отырып, үшінші тұлғаларға берген кезде оларды қорғауды 

қамтамасыз ету; 

• дербес деректерге рұқсатсыз қол жеткізу фактілерін анықтау және оларға рұқсатсыз қол 

жеткізу салдарынан өзгертілген немесе жойылған дербес деректерді қалпына келтіруді 

қоса алғанда, ден қою шараларын қабылдау; 

• дербес деректерді өңдеудің дербес деректер туралы заңнаманың, оның ішінде Заңның, 

соған сәйкес қабылданған нормативтік құқықтық актілердің, дербес деректерді қорғау 

жөніндегі талаптардың, Саясаттың, Оператордың ақпараттық жүйесінде өңдеу кезінде 



дербес деректердің қауіпсіздігін және олардың қауіпсіздік деңгейін қамтамасыз ету 

бойынша қабылданған шараларды бақылауды қоса алғанда, нормативтік құқықтық актілер 

мен басқа да жергілікті актілер; 

• дербес деректер саласындағы Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де 

шараларды жүзеге асыру. 

8.15. Өңделетін дербес деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз етуді оператор Дербес деректер 

туралы заңнаманың, оған сәйкес қабылданған нормативтік құқықтық актілердің талаптарын ескере 

отырып, ақпаратты қорғау жөніндегі ұйымдастырушылық-техникалық және құқықтық іс-

шаралардың бірыңғай кешенді жүйесі шеңберінде жүзеге асырады. 

8.16. Оператордың ақпараттық қауіпсіздік жүйесі халықаралық және ұлттық ақпараттық 

қауіпсіздік стандарттарының талаптары, сондай-ақ озық әлемдік тәжірибе негізінде үздіксіз 

дамып, жетілдіріліп отырады. 

 

9. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

9.1. Осы Саясат жалпыға қолжетімді құжат болып табылады және Оператордың ресми сайтында 

орналастырылуға жатады. 

9.2. Саясат жеке деректерді өңдеу және қорғау мәселелері бойынша заңнамалық актілерге және 

нормативтік құжаттарға өзгерістер енгізілген жағдайда жаңартылуға жатады. 

9.3. Осы Саясаттың ережелері Оператордың жеке деректерге рұқсаты бар және/немесе дербес 

деректерді өңдеу мен қорғауды ұйымдастыруға қатысатын барлық қызметкерлер үшін міндетті 

болып табылады. 

9.4. Қазақстан Республикасы заңнамасының және Оператордың дербес деректерді өңдеу және 

қорғау саласындағы нормативтік құқықтық актілерінің талаптарын бұзғаны үшін жауапкершілік 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес айқындалады. 
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